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Situation de la frontiere belge en lien avec le Département du Nord :
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Introduction:
Qu’est-ce qu'une France Services ?
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Une offre enrichie pour les France Services du Département
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Front-office
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France Services : un dispositif national N o rd
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119 communes desservies

Les France Services itinérantes
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Camion bleu du Valenciennois (20) - FS departementale (3) FS non departementale (31) - FS non departementale et Camion bleu du Douaisis (1) non (495)
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L'ouverture transfrontaliere des espaces France Services

-constat, thématiques, enjeux
-Les lere réalisations (cartographie, annuaire)

-Les besoins repérés a ce stade



Constat de départ:

Confrontées a une forte demande d’informations de la part des habitants frontaliers du Département du Nord,
nous avons souhaité engager un travail avec la Mot, afin d’intégrer au sein des « France Services » un
accompagnement en matiere d’acces aux droits en transfrontalier.

Plusieurs thématiques France Services concernees:

-Retraites
-Allocations familiales
-Sécurité sociale
-Fiscalité

-Emploi — Insertion
-Mobilité
-L’autonomie



Plusieurs enjeux:

> Répondre aux questions, aux demandes et aux besoins des usagers

> Faciliter 'acces a 'emploi de part et d’autre des frontiéres nationales

» Renforcer l'efficacité des « France Services » dans les démarches transfrontalieres

» Améliorer le sentiment d’appartenance a un bassin de vie transfrontalier et européen
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Annuaire des op IS
VOUS AVEZ DES QUESTIONS

. ?
16 opérateurs et EN LIEN AVEC LES SERVICES PUBLICS BELGES ?

dispositifs d’action Les France Services du Département du Nord
publiqgue ont ete sont la pour vous aider.
analyseés.
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Allocations chomage
ONEM Allocations familiales

Assurance Maladie J\\V @ FONS
INAMI (s R

SPF Mobilité et Transports

Retraite Impéts
SFP INASTI Service public fédéral finances

Desormais, les agents des France Services
du Département vous accompagnent dans
vos demarches transfrontalieres en lien avec
les services publics belges.

Les France Services vous accueillent a Hondschoote,
au Cateau-Cambrésis et a Bruay-sur-I'Escaut, ainsi
qu'a bord des Camions bleus France Services de
I'Avesnois, du Cambreésis, du Douaisis et des
Flandres.

Retrouvez toute |'actualité des France Services
et les dates de permanences des Camions
bleus sur info.lenord.fr
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Nouveaux besoins repérés a ce stade

Des nouveaux besoins ont été exprimes par les équipes:

- Sur le volet formation : des formations aux différentes démarches par les opérateurs belges (équivalent FS)
destinées aux chargeés de relation a 'usagers.

- Sur le volet back-office : constitution d’'un systéme de back-office transfrontalier franco-belge. (Plusieurs formes :
création d’'une interface, acces aux cellules transfrontaliéres des opérateurs, ouverture du logiciel métier, ...).

A ce stade, nous avons l’accord politique pour mener un projet Interreg sur les services publics
transfrontaliers.



Les suites envisagées

-Création d’'une France Services itinérante en transfrontalier

-La constitution d’'une gouvernance transfrontaliére.

-Mieux cibler les besoins des populations (thématiques, rapport avec les opérateurs,
informations)

Ouverture a la réflexion:
Quels outils construire ? Quelles solutions développer? Quels partenaires associer a la
démarche? Comment mieux impliquer le citoyen transfrontalier dans ces développements?






