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2 réalités tres différentes, 4 autorités
organisatrices, 1 destin commun

7.9 millions d'habitants

La Région
69'711 km? de superficie
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8.4 millions d’habitants
43'698 km? de superficie

508 000 habitants
282,5 km? de superficie

815 300 habitants
3 212 km? de superficie
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Une longue histoire

01.05.1888

Inauguration de la ligne
Annemasse — Geneve-

Eaux-Vives

15.11.2011

Démarrage des travaux

16.09.2016

Jonction des tunnels suisse
et francais

Q LEMAN EXPRESS

15.12.2019

Mise en service
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‘ Une coopération transfrontaliere complexe
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autorités
organisatrices
de transports
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opérateur unique
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@ # traindunion
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Gares Franco-suisse

230

km de lignes

240

Trains par jour

®
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Vivons plus grand

V

PLAN DE RESEAU VALABLE DES LE 12 DECEMBRE 2021

s[E): LEMAN EXPRESS: Coppet- Evian-les-Bains
«[E}: LEMAN EXPRESS: Coppat—Annecy
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«[: LEMAN EXPRESS: Gonéve—La Plainc
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(tv) Une aventure compliquée depuis la mise en service

Greves

Phase de

lancement difficile

COVID-19, manque de
personnel, réduction de l'offre

15.12.19

«

\\/

LEMAN EXPRESS

Travaux : réduction de l'offre

> > > -
M\ 7\ BV a\ 7\ 7\
O @, @, U O_O U U O—
Juin 2021
22.01.2020 16.03.2020 18.05.2020 05.05.2021 02.07.2021 09.07.2021 30.08.2021
5% 50-60%
25'000 45’000 -

voyageurs par jour

des les premiéres
circulations

13.03.2023

49'000
voyageurs par
jour

des clients
durant la
phase aigue de
CovID

Durant la
phase de
reprise
printemps/été

Reprise de
I'offre
nominale

sauf nocturne sur
partie suisse

Reprise de
I'offre
nocturne
en Suisse

39 000

voyageurs par jour

Important
travaux

Reprise de
I'offre

nominale
100 %

réseaux
suisse

e he;
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Evol. mensuelle du nombre de suppressions

de trains a I'opérationnel

(/\ LEMAN EXPRESS

)

Une exploitation stabilisée a un bon niveau de
qualité... en attendant la Fleet Control Room

Evol. mensuelle taux de ponctualité fin

de parcours

500 159 -
450 437 . m 2020
2021 D )
400 2322 100,0% 100,0%
350 - 98,0%
0,
o1 96,0% 98,0% m
250 i ___\/\/\/_\ S —
201 196 2 0
200 173 . 174 190 92 0% X —  96,0%
150 137 150 13327 124 /% o
111 o 36 109 116 " ; '
100 91 93 § 98 90,0% —_—020 259 94,0% 2020 - Taux 5'59
50 18 88,0% 2021 - Taux 2'59 2021 - Taux 5'59
' o022 - Taux 5'59
0 [ | 86,0% e )022 - Taux 2'59 92,0% O o
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Le cadencement: une des clés du succes

II II Il II I@I

COPPET — ANNEMASSE

Du lundi au dimanche, de 5h a 00h30 : un train toutes
les 15 minutes

Les nuits de vendredi et samedi : un train chaque heure,
toute la nuit, entre 00h30 et 5h00.

COPPET — GENEVE

Un train toutes les 15 minutes du lundi au samedi et toutes
les 30 minutes le dimanche.

13.03.2023

//\ LEMAN EXPRESS
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Il Il II ll

ANNEMASSE — EVIAN-LES-BAINS — ANNECY
— ST-GERVAIS-LES-BAINS-LE FAYET

Une relation par heure, dans les deux sens, et deux relations par
heure, aux heures de pointe.

Les relations sont directes ou en correspondance (Annemasse
ou La Roche-sur-Foron) avec les TER, les cars TER ou les cars
Léman Express.

Il

GENEVE — LA PLAINE

Du lundi au samedi : un train toutes les 30 minutes, puis toutes
les heures en soirée. Le dimanche, un train toutes les heures.

II Il

GENEVE — BELLEGARDE (Ain)

Du lundi au vendredi: toutes les heures, aux heures de pointe.

10
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Un message: temps de trajet = temps utile

13.03.2023

/I\ LEMAN EXPRESS
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Vivons plus grand

Un train
toutes les
15 minutes

Juste le temps d’une sieste

Thonon-les-Bains Genéve-Eaux-Vives
42 minutes

Q LEMAN EXPRESS

Vivons plus grand

Ca Pass,

=l N
Juste le temps de se préparer
pour la plage

Genéve Cornavin () Evian-les-Bains
1h11

Q LEMAN EXPRESS

Juste le temps d’une playlist

Annemasse @& Lancy-Pont-Rouge
16 minutes

11
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vient en mange

ErSr=—

1¢" indicateur de succes:
la fréquentation

N
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@Une frequentation qui bat des records

Evolution des montées quotidiennes moyennes du Léman Express
mensuellement, en semaine et en weekend

61765 61805

57192 57358

32498
29626 31591 31640

27979

25527 74481

21506 21388
19478 19941 18449 18923

.
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communicants

2eme indicateur de succes:
la baisse du trafic matorise
individuel

13.03.2023

.
Lemanis K21 SBB CFF FFS

VOYAGEURS



(L_\ LEMAN EXPRESS

-

@ Situation de départ: des infrastructures routieres
completement saturées

630’000 Toujours plus de + 22%

déplacements par jour VOItU reS d'augmentation démographique
aux frontiéres cantonales a la douane de Bardonnex en 2030

) Habitants dans le Grand Geneéve
700000 16% 14% 8% , ,
550000 630000 1120000
16%

600000 12% :8:
109 500000 14% ["
500000 ~60000 )
e 920°000
400000 10% |"
300000 8%
700°000

6%
200000
4%

"
Y
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Le transfert modal: les objectifs
-12%

Un projet ambitieux,

né d'une volonté politique Franco-Suisse de 800/ Objectif du trafic
O routier a Geneve
—> « Gommer l'effet frontiére »  Des genevols habitent
a mois d'1,5 km d'une gare
en mettant en service un des plus grands réseaux ferroviaires Léman Express

regionaux transfrontaliers d'Europe.

—> Offrir une solution de mobilité performante

contribuant a I'augmentation de la part modale des transports
publics, intégrée aux autres réseaux.

O
—> Améliorer la qualité de vie des habitants 86 /0

du Grand-Geneéve tout en participant au développement Des emplois du canton

durable de la région de Genéve a mois d'1,5 km
g ’ d'une gare Léman Express

13.03.2023 16
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Le transfert modal: état des lieux

B -27%

—> Baisse réelle du trafic automobile des trajets entre N
Annemasse/Thonon et Geneve de véhicules
se font en voiture a la douane de
a fin 2021, soit Thonex-Vallard
MAIS 0 entre 2019 et 2022
—> hausse demographique et = 1 O /O ............. ,
/ Gy .
du nombre de frontaliers + 13'882 depuis 2019 (N
habitants sur I'ensemble du
Grand Genéve entre 2019 et C“‘ﬁ"‘“‘*"**"K“‘&“‘ﬂ‘&“‘*‘*‘!‘*““ﬁ PRGNSR ERE.
DONC début 2022
—> le chaos a été évité, (1 nouvel habitant = 4 E
] ) ) déplacements / jour, soit + ’I 'I O/ ““““““
mais la situation 60'000 déplacements O T¥te

supplementaires) de frontaliers,

reste tres tendue

soit plus de 100'000
au total
auT1 2022

13.03.2023 7
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plus vite, ens
on va plus loi

i

La multimodalité aveg }
les prestataires de mabilites
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@ L'inventaire et la mise en valeur des interfaces

Vélostation
de Chéne-Bourg Lancy-Bachet il

—> Aménager les Interfaces
pour faciliter les transbordements

—> Améliorer 'accés, la sécurité et le confort des

déplacements vers les gares
pour les piétons et les vélos

—> Des espaces de Stationnement vélos
en suffisance autour des gares

—> Unoffre P+R adaptée a la demande

Pble échange multimodal

5 km de voie verte S

Annemasse
13.03.2023 9
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L ever les derniers obstacles
a une mobilité integrée

)

LEMAN EXPRESS

) ‘ STATIONNEMENT VOITURE

Supprimer les écueils résiduels //

dans la chaine de mobilité et Ao

Creux-de-Genthod

@ Genthod-Bellevue

accelérer les projets o

© Genéve-Sécheron

Chéne-Bourg

@
Annemasse

connexes au Léman Express: i -

Satisny.’ -‘\-.‘ ESua Vi
S S e

Russit -

e AR Rouge v Geneéve-

g TRANSPORTS PUBLICS

[ARVA Réseau de bus urbain de Cluses, Arve et Montagnes

Evian-les-Bains
CHABLAIS

Thonon-les-Bains

BUT CHABLAIS

La Plaine .’ Champel
Lancy-
E::rulg- Bachet
Reignier
R4 Valleiry  St-Julien-en-Genevois
Bellegarde La Roche-sur-Foron @ Bonneville
© s @ o @ |
St-Pierre-en- Marignie
Groisy-Thorens-la-Caille of Faucigny
[P ]
Pringy
Annecy @

stationnement voiture & vélo
(taux d'occupation, besoins estimeés, état des projets)

:éseau interurbain dgzla_commllllpa:!é et Thonon LIHSA J TRANSALIS
' Bus Urbain Thononais Perrignier
Réseau transfrontalier du GLCT transports ]
Lignes interurbains de Haute-Savoie (AURA) o, Pont-Céard
G Réseau de transport du SMACC Versoix
Société intercommunale des bus de la région annécienne () Creux-de-Genthod
TAC) Transport annemassiens collectifs Bons-en-Chablais
3 Transports publics genevols () Genthod-Bellevue CHABLAIS
Transports publics de la région nyonnaise () Les Tuileries
TUB Réseau urbain de Bellegarde sur Valserine
O Chambeésy KI5} Machilly
O Genéve-Sécheron CHABLAIS
Genéve-
Zimeysa Cornavin Chéne-Bourg
Satigny @, (Eienéve.- Annemasse
e N aux-Vives
; ofl77G] CHABLAIS [ LIHSA
Russin () é TAC LYHTH
La Plaine O Champel
TRANSALIS I
ancy-
Egugny- Bachet
. °V TRANSALIS O Reignier
PROXIM ITI | TRANSALIS
Valleiry St-Julien-en-Genevois Bonneville
Bellegarde LIHSA TRANSALIS La Roche-sur-Foron [ LIHSA | PROXIM ITI
LIHSA PROXIM ITI TRANSALIS TRANSALIS o
uses
TUB
gt-Pigrre-en- Marignier () ARV [ET
sy _la-Cai aucigny
Groisy-Thorens-la-Caille T [ARVII M) Et-(éervatls-les-Balns-
[ PROXIMITI ] e-Faye
d [LiHSA [ TRANSALIS
Pringy O

Offics fégérsl des transports OFT

VOYAGEURS

p Saterches
o a \ o s [ TRANSALIS] Megéve
% rabattement en Transports publics (existant, a venir) s [Livish
- :
% services en gare et confort d'attente
% acces aux quais
13.03.2023 20
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le Grand Geneve

La mobilité plaisir ave€, T
les généerateurs de mabilite
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(fﬁ\ LEMAN EXPRESS

S'adapter aux nouveaux comportements

Se déplacer mieux Se déplacer moins

Plaisir de se déplacer >

13.03.2023 22
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(/_5__\ LEMAN EXPRESS

L'offre loisirs & culture: «on vous ramene»

Des trains toute la nuit le vendredi et le samedi

entre Coppet et Annemasse.

g Les bus Léman Express viennent completer I'offre
nocturne sur les branches francaises du réseau.

|
|

Wik

9

L

R
" \h ‘
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‘ L'offre touristique: «Geneva, the resort city»

m LEMAN EXPRESS Se préparer S'évader  S'informer sur le trafic
—

2\ LEMAN EXPRESS tqq
S'évader avec le Léman Express f\\ g

Vivons plus grand
Sélectionner une catégorie ci-dessous

off)s LEMAN EXPRESS: Coppet~Evian-les-Bains
o)+ LEMAN EXPRESS: Coppet—Annecy
{5+ LEMAN EXPRESS : Coppet - St-Gervais-les-Bains-Le-Fayet

ou rendez-vous sur la carte interactive du réseau Léman Express o

EVIAN-LES-BAINS
{1)+  LEMAN EXPRESS : Coppet—Annemasse *.( .,n‘
off)s  LEMAN EXPRESS : Gendve—La Plaine A ‘\-él M) & -
Le Grand Thédtre de Genéve La tour de Champel )+ LEMAN EXPRESS : Genéve-Bellegarde (Ain) - - ] 'l
Deowis . Conere Deputs . Coneve Champel
*C3+ Regickxpress: St-Maurice/Vevey. (~Genéve-Aérop
+([1)+ Bellegarde (Aln) ~Evian-ies-Bains / St-Gervais-les-Bains-Le Fayet
y +(1)  Annecy-St-Gervais-ies-Bains-Le Fayet
o - X 00« Genéve. (Aln)—Ly /Valence
=S Ea
. S Trans grances IGres of Sutres KGnes Termevianes.
" o Grana Thoatro ae SiTUeo 3 7 meites 3 ed 06 1 Naite 06 Gondve-Cnampet, cette
Denéwve, ). 1877 pour
p tunases
o Apres e 1874. Oojet singulier. la towr de Champed o de qual ‘
Intngesc. Ext-co par '
musique classique scnt ceganisés par en. phus voste ? ‘
CIONOAULL. B0 Talt Jaltl B2 I'@SPOT G PROMONGUT 13 UOSTOn
de son origine. arewes 00, ’ el
© Carose Paroal - Ville 3o Gonove: & 360% sur 0 Save, s Apes, ¥ Jura of 1 vile 00 Gendve.
e ]m'}’z\ /
(o ) OOOOOOBT  (owmm) oo =
BELLEGARDE
Comédie de Genéve Parc animaller Challandes - Bloparc (AIN)

-ty

"- \ilq y
o” :‘\"J-

FUA
— &mwulmn.m‘:-mm s ‘
"‘: : &, SAINT-GERVAIS 5
SOMINISLrBNs et des Expeces doetinds o PRt o 0 j gi LES-BAINS-LE FAYET e
encolience. i@ )
© Lomanis. = . . r
 Koisa Protograpnis / Pare Animaiier Chadances ?’ 1 {}(ﬁ Wartigny
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https://www.lemanexpress.ch/fr/sevader/carte-interactive
https://www.lemanexpress.ch/fr/sevader/activites-accessibles-en-train
https://www.lemanexpress.ch/fr/sevader/activites-accessibles-en-train

(L_\ LEMAN EXPRESS

0. Ne pas etre vi
de notre succes,

Le déeveloppement

du matériel roulant | Lémanex . i 4
Jr = :V.J;» | _ : .f L & |
i A

13.03.2023
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@ Des trains tres chargés aux heures de pointe

Train n°23466 entre Chéne-Bourg et Annemasse le 6 décembre 2021

13.03.2023 26
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B ) ... et ce n'est pas qu’'une question de trains!

Formation des mécaniciens CFF

et SNCF sur les 2 types de matériel
/o

Releve des mécaniciens
a Annemasse

AR

‘XPRESS
Dédicace des matériels
roulants par ligne

13.03.2023

\ LEMAN EXPRESS

)

Nettoyage intérieur et
remplissage en eau des Flirts
a Annecy

Nettoyage extérieur et grosses
opérations de maintenance
des Régiolis a Geneve

27
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de |la sociéete-fill

Le developpement
de Lémanis

13.03.2023 28
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Lemanis SA, I'opérateur du Leéman Express

Filiale commune des CFF et de la SNCF, créée le 15.03.2017

N\ .
Lemant

Siege a Chéne-Bourg (CH) & établissement stable a Annemasse (F)

IK::1 SBB CFF FFS

VOYAGEURS

60% 40%

13.03.2023

//\ LEMAN EXPRESS

)

Interlocuteur privilégié des autorités
organisatrices

Responsable de la planification de
I'offre Coordination et accompagnement
du conventionnement

Responsable de la communication et du
marketing

Opérateur du Léman Express : garant de la
qualité de exploitation, coordination de
I'information aux voyageurs et responsable
du service clientele

29
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«Stratégie Lemanis»: plusieurs pistes explorées

—> PRODUCTION Conduite & Gestion de flotte
Lemanis e
—> RELATIONS CLIENTS Accompagnement,

information clientele & en gare, tarification
transfrontaliere, services aux clients

Un facteur de succes a reproduire:
I'organisation de projet «<OMEX» en miroir
entre CFF et SNCF, couvrant I'ensemble des
domaines

—> PLANIFICATION Long terme, annuel, tout
horizon

13.03.2023 30
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Le developpement

du réseau et la poursuite
d'une vraie politique

de |'offre

z;r%
e

e A
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Reflexions
en cours

Lavsanna

/A

LEMAN EXPRESS

)

Vivons plus grand
PLAN DE RESEAU VALABLE DES LE 12 DECEMBRE 2021 %;
L6 Bell de Cul -;
e e g a r e u O Z <) LEMAN EXPRESS: Coppet—Evian-les-Balns A
o[} LEWANEXPRESS: Coppet—Annccy
(£} LEMANEXPRESS: Coppat-St-Gervala-les-Bains-Le Fayet
. LEHAN EXPRESS: Coppet— Annemasse

L2 A n n e C R u m I | | «[3 LEMANEXPRESS: Genava—La Plaine x S
y y ceecccceee «[f} LEMANEXPRESS: Genéve —Bellegarde [Ain) ConR L e A SERKEIEN ||| 0 07 P e S h e e S e e L B S e . .::
e e &
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M M *i@)  Annccy—St-Gervais-les-Bains-Le Fayet % Yt J”é @;_" - Geneéve Chéne:Bourg
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£F) ... sans oublier la diamétrale! B @ V (
y

\ LEMAN EXPRESS

)

| o |
—> Developpement ferroviaire Meyrin- /
. . Cité_O Aéroport ‘\
Le Canton veut une nouvelle ligne de train -.
E . L - O
Réseau ferroviaire projete pour 2050 O
N Zimeysa
Ch7Le7ne o A nave
® Annemasse (
« Eaux- —
0 Pont-— ves / /
LaF Iame Bernex Rouge , -
) . . Cherpines M\k
—— Réseau ferroviaire existant 0 O _—
N , . e Bachet
Principales zones d’emploi : R4
—— Diamétrale (travaux 2040-2050) '\\ "
- - - Variantes extension \‘~~1
ultérieure sud N
Péle d’échange Lo
train-transports en commun \/ O e
Saint-Julien-
en-Genevois
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J. Keep It
simple, stupi

L a tarification
et la distribution

13.03.2023 v
Ve he]
Acqi s £
@ La Région RSO
Auvergne-Rhone-Alpes \ > :%‘

P i, Y
Lemanis K31 SBB CFF FFS

VOYAGEURS



Une communaute tarifaire
qui doit devenir «user friendly» ...

¢

)

LEMAN EXPRESS

300"

€ Amex-sur-Nyon u o
La Rippe, village Crassier, Ancienne Gare & Thonon-les-Bains
0 = Lausanne
Beme
Légende Divonne-les-Bains, Vésenex Chavannes-de-Bogis, Coppet chenaTEIEEE I I Perrignier
Lignes ferroviaires Gex dﬂﬂ?;;m @ LY 308 Douvaine, Aubonne
——— Lignes de bus et tram DETES B B AR A TETIE) Hermance-Village —@ Veigy-Foncenex, Les Cabrettes
9 Divonne-les-Bains Mi : Bons-en-Chablais
— /L;gnes navettes lacustre Chavannes—fes—Bois Lac Léman Hermance Veigy-Village 00 ]}
—o— Arrét . -
. Bois-Chatton _Cé o
. —@— Terminus (\ Versoix DT;e(rf(;;d . CCH AT Machilly
Vous voyagez exclusivement e Passago G one R ..., s CEDL
[—_—17one 10 unireso 250 Wossy Genthod » lant Yy
e n F ran Ce O u e n S u isse Zone Léman Pass 5 Creux-de-Genthod Anlgres—]]ouane l
B Tarification de parcours Suisse _ _ ' F_Femey-Dovane Bellevue orsler Meinier Jussy
11 Tarification de parcours France | = Si-Genis-Pouilly Femey-VoIlamle . Grand-Saconnex- Genthod-Bellevue
d I A d t d G ~ p) = Ferney-Bois Candide Douane Les Tuileries Collonge-Bellerive
au-agela au canton ae Geneve): Valabl dés e 1212:2021 Nateqin Lo Grand- , -
| Saconnex Chambésy 1 0 houlex
Meyrin-Graviere ~ oneVeS\eropo Pregny- s . )
Saint-Genis- Meyrin chambesy Geneve Sécheron Vésenaz unireso] Presinge
Porte de France = CERN ¥ Vandeeuvres
BB CFF FF & 10° 3 oo
S C S Douane = _De-Chateaubriand Puplinge gl
T Ll Genéve e Mon-Idée ['; ce
iry
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Molard i) L Bourg Etrembiéres
P 11 Terrassiere /. Genéve-Eaux-Vives Moilgsulaz Gaillard-
Vous traversez la frontiére ? 240° .. . -
- Geneve-Champel Thénex 21 0 1
Shallex ) 02r120 o T5fissin pire-ta-ville SR Gaillard
. o Lancy
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[ d
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Avusy Viry P+R Ss.a"jt filepne, Bardonnex r Groisy-Thorens-la-Caille BN Bonneville, Zies Bordets
63 Saint-Julien-Hutins
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= R 1
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Viry  Saint-Julien-en-Genevois 0 : PfingYT
C Bellegarde 230 CHEERECTB D Sallanches- Mort Blan P+R
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2 Présilly-Abbaye de Pomier EE
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est une promei

Notre obsession:
la satisfaction client
par la qualité du service
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Une satisfaction ... tres satisfaisante!

13.03.2023
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La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

YNTHESE

REPONSES

3’538
Mai 22
() 3’288

réponses

Enquéte de satisfaction réalisée du 2 au 18 décembre 2022

PROFIL

n 46,4%
ll 53,3%

MOTIF DU DEPLACEMENT

Loisirs, privé

25,5% |

Etudes

13,5%

Professionnel

12,1%.

Domicile - Travail

53,4%

DISTRIBUTEURS
CFF

——— 50, 1%

SNCF
——— 33,5%

Autre
e 16,4%

Offics fégérsl des transports OFT

NPS
16,7
-100 100
Détracteurs Passifs Promoteurs
N

~ =/

2 16,7 20,0% 36,7%
ec 22
Juin 22 19,2 19,7% 38,8%
Nov. 21 1,8 29,4% 31,2%
Mai 21 17,6 22,9% 40,5%
Nov. 20 7 25,9% 32,9%
26%

22%

16% 16% m

o O 11

1% 2% 2% y I W

1% d i

- 1_% - = N I ] U‘

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

@
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@é?\ LEMAN EXPRESS

L'ENQUETE ET SON ConTeXTE | LES RESULTATS | LES MESURES

SATISFACTION /4

Votre voyage a bord de ce train

SEMESTRE12022 SEMESTRE2 2022

\ LEMAN EXPRESS

Votre voyage a bord de ce train 3.37 Q 338 =

La !-acilite a trouver une place 311 0 303

assise

La propreté globale 335 Q@ 330 =

Votre sentiment de sécurité 345 O 345 =

L'accessibilité & bord 339 @ 339 =

Le confort 333 Q 331 =

L'emplacement pour les bagage 308 @ 309 =

L'emplacement vélo 275 6@ 2,66 £

La disponibilité des sanitaires 2,98 Q 297 =

La propreté des sanitaires 2,95 O 2,89 €)

L'équipement des sanitaires 3n O 306 =

L'équipement a bord (prises,

pojbe’;es...) ’ B O %28 =

Les informations visuelles a boi 329 @ 331 =

Les informations sonores a bon 323Q 326 =

La ponctualité 297 @ 297 =
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(/ LEMAN EXPRESS
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La mutation d'une clientele
en une vraie communaute

Félicitations pour

ce service bien utile
au quotidien, super
ponctuel, qui ouvre
des perspectives
professionnelles trés
intéressantes méme

France-France. Bravo !
- Melissa

.........

= One more reason to take the train
and ditch the car:
Free coffee!

- i
" iy

(R: ............ A

Merci @leman__express ® - e Bus supplementalresdepuis
Ve et vers la gare d’Annemasse
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Je vous remercie
pour votre
attention .
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Vivons plus grand lemanexpress.com
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