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Trois cultures réunies autour

d'un projet d'action sociale

Devenir un territoire innovant en matiére d'action sociale: le projet Interreg SAM porté par I'Eurométropole
Lille-Kortrijk-Tournai est ambitieux. Cependant, la mise en ceuvre et la gestion des actions dans deux pays
- la Belgique et la France -, trois cultures et en deux langues sont trés complexes

ontrairement a ce que
l'on pourrait penser,
(( le plus difficile & gérer
ce n'est pas la bar-

rigre de la langue mais celle des trois
cultures différentes: flamande, wal-
lonne et francaise», souligne en sou-
riant Pauline Durieu, la coordonnatrice
du projet SAM (solidarité, activation,
mobilité) Eurométropole Lille-Kortrijk-
Tournai, parfaiterment bilingue.

Trois ans aprés ses déhuts, ce pro-
jet transfrontalier, qui s'inscrit dans
le cadre du programme européen
Interreg IV, a pourtant réussi a apla-
nir les difficultés et & donner de pre-
miers fruits appréciés par les parte-
naires. Echanges de bonnes pratiques
ou envoi de personnes en insertion pro-
fessionnelle de 'autre cété de la fron-
tiére: les participants sont enthou-
siastes. «Ce projet contribue a donner
corps a 'Europe sociale», se félicite
ainsi Dominique Picault, adjointe au
maire déléguée au centre communal
d’action sociale (CCAS) de Lille. Reste
gue la mise en route d'une telle coopé-
ration exige du temps et du doigté afin
de connaitre et de comprendre tous
les partenaires. De plus, bénéficier
des subsides de 1'Union européenne
impose de se plier & d'importantes
contraintes administratives.

e Les fonds euro-
péens ont per-
mis aux acteurs

de I'action sociale
de se connaitre

et de favoriser les
échanges d'idées et
de bonnes pratiques
de part et d'autre
de la frontiére.

e Les actions du
projet donnent un
visage plus concret
a I'Eurométropole.

3
e Les lourdeurs
administratives du
programme Interreg
limitent les marges
de manceuvre.

* L'adoption de
bonnes prati-

ques découvertes
de l'autre c6té de
la frontiére peut
étre complexe pour
des raisons régle-
mentaires et/ou
budgétaires.

Il aura fallu plus de six mois pour que
les quatre actions du projet SAM com-
mencent a se concrétiser. «Les dif-
férences culturelles entre les trois
régions peuvent étre fortes et cha-
cun a appris 4 s'adapter a l'autre. Par
exemple, quand une réunion est fixée
4 10h, le Flamand arrive a 9h45, le
Wallon & 10h et le Frangais a 10h15»,
illustre Pauline Durieu. En trois ans,
les neuf structures participant au pro-
jet, qui ceuvrent dans l'action sociale,
ont mené de front quatre thématiques
différentes. Le travail réalisé a per-
mis d'envoyer de l'autre coté de la
frontiére plus de 30 salariés en inser-
tion. « Certains ont suivi des cours de
langue et tous ont pu hénéficier d'une
expérience de travail transfrontaliére,
ce qui leur permet d'élargir le péri-
métre de leur recherche d'emploin, se
félicite Bart Vanneste, directeur géné-
ral du centre public d'action sociale
(CPAS) de Menin (Région flamande).

Personnes agées

Les autres actions visaient a appor-
ter des idées et des outils aux profes-
sionnels. Gréace a l'action 2, 70 agents
ont ainsi découvert d'autres méthodes
de travail dans des structures parte-
naires du projet, au cours de 145 jour-
nées. « Nous avons visité deux établis-

Une structure en quéte de reconnaissance

Premier groupement européen de coopération territoriale, créé le 28 janvier 2008, I'Eurométropole
Lille-Kortrijl-Tournai réunit 147 communes sur un territoire de 3500 km? partagé entre deux pays,

la France et la Belgique, et trois cultures (francaise, wallonne et flamande). C'est la plus importante
métropole transfrontaliére d'Europe. Sa présidence est tournante et son assemblée comprend

84 membres répartis de maniére égale entre Francais et Belges. Un des objectifs de I'Eurométropole
est de faire émerger une culture collective et de faciliter la vie quotidienne des habitants mais, malgré
de nombreuses actions, elle peine a trouver une reconnaissance auprés du grand public.
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sements extrémement intéressants
pour nous en Belgique. L' établissement
d'hébergement pour personnes agées
dépendantes était par exemple organisé
de maniére complétement différente
par rapport & ce qu'on peut trouver en.
France. Cing ou six petites unités fami-
liales d'une vingtaine de personnes
sont regroupées ensemble. Les repas
sont préparés avec les pensionuaires
et la volonté des personnes &gées est
mieux prise en considération », constate
un des agents du CCAS de Lille.

«Le club du troisiéme age que nous
avons visité, ouvert sur le quartier, dis-
pensant de nombreux services (lave-
rie, douches, pédicure, restaurant...) et
disposant d'un agent social sur place,
est une bonne source d'inspiration.
11 figure ce vers quoi nous voudrions
tendre & Lilley, ajoute un autre agent du
CCAS dédié aux seniors, qui regrette
cependant de ne pas avoir pu discuter
plus avant avec ses collégues belges du
déroulement des animations.

Pour approfondir les questions liées
aux personnes dgées, une étude trans-
frontaliére a été conduite. Plus de
60 établissements sur le territoire de



Elle impulse

Sophie Goldstein, chargée de mission «rela-
tions internationales» a la ville de Lille

« Donner un visage concret
a I'Eurométropole »

«Le service "relations internationales” a

été moteur dans le lancement de ce pro-

jet qui permet de donner un visage concret
a I'Eurométropole, notamment en termes
d'action sociale. En se rapprochant du CCAS
de la ville, le service a rédigé, en mai 2010,
une fiche de préprojet Interreg IV sur ce
théme. En paralléle, nous avons contacté les
autres grandes villes pour savoir quels sujets
les intéresseraient. Nous avons mis dans

la boucle huit partenaires et avons ensuite
voulu passer la main a une entité neutre.
L'union départementale des CCAS du Nord a
accepté de devenir chef de file et d'accueillir
le coordonnateur. »

I'Eurométropole ont été interrogés pour
mieux appréhender la fagon dont sont
prises en charge les personnes dgées
présentant des troubles du compor-
tement. Réalisée par le cabinet Pro-
bis Wallonie-Bruxelles, cette étude a
dégagé des honnes pratiques.

Enfin, les professionnels encadrant
des bénévoles ont pu échanger sur leur
quotidien lors de cing forums dédiés au
hénévolat. « A partir de ces rencontres,
nous avons élaboré un guide trés inté-
ressant », se félicite un des participants.
«Au début, je cherchais uniquement
des réponses aux besoins de mon ins-
titution. Au fil des échanges, j'ai com-
pris qu'il fallait s'appuyer sur l'envie et
les compétences des bénévoles. Mais
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Bart Vanneste, directeur général du centre

Elle pilote
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public d'action sociale de Menin (Région flamande)

«Echanger des pratiques»

«Nous avons accepté de participer a condi-
tion que les actions a mener nous concer-
nent. Bien que proches de la France et de

la Wallonie, nous connaissons trés mal nos
homologues. Cela a été trés enrichissant
d'étre regus par eux. Nous avons aussi pu
envoyer des personnes en insertion travailler
dans les régions partenaires mais c'est sur-
tout l'action 3, sur I'échange de bonnes pra-
tiques autour de la prise en charge en éta-
blissement des personnes agées présentant
des troubles du comportement, qui nous inté-
ressait. Au final, I'étude fournit un outil trés
utile. Cependant, nous ne savons pas si nous
participerons a un prochain projet car cela
engendre beaucoup trop de bureaucratie.»

accueillie par I'UDCCAS (*) du Nord

«Faciliter le partenariat»
«Ma mission consiste a faciliter le travail des
différents partenaires: suivi des actions, re-
lance des participants, organisation des ren-
contres ou suivi des objectifs. Je veille égale-
ment au budget et vérifie que les partenaires
conservent hien les justificatifs nécessaires.
Les centres communaux d'action sociale ont
trés peu de temps a consacrer au projet. Ce
ne sont pas des gestionnaires financiers, les
aspects administratifs sont lourds pour eux.
Beaucoup des partenaires aimeraient pouvoir
s'engager dans un second projet, a condition
qu'il y ait moins de lourdeurs administratives
dans le prochain programme Interreg.»

(*) Union départementale des centres communaux
d'action sociale.

cette démarche doit &tre accompagnée
et nécessite des moyens», témeigne
dans ce guide Christophe Leuthreau,

responsable des services «ressourcesy,

au CCAS de Lille.

L'argent, nerf de la guerre

Si le bilan des actions et des échanges
est largement positif, la mise en ceuvre
des bonnes pratiques dégagées est
souvent complexe du fait des diffé-
rences entre les réglementations ou
du manque de moyens des structures.
Les participants, qui ont appris a se
connaitre, souhaiteraient enchainer
sur un deuxiéme projet, afin de mettre
en ceuvre des actions uniquement
dédiées aux bénéfciaires des CCAS. Ils

fiefees ge !
¢ Parcours d'inser-
tion au-dela des
frontiéres.

o Découverte
d’autres pratiques
professionnelles.

¢ Etude sur la prise
en charge des per-
sonnes agées pré-
sentant des troubles
du comportement.

« Echange des
bonnes pratigues
sur l'accueil de
hénévoles.

espérent cependant que la procha
programmation Interreg tiendra !
promesses en matiére d'allégem
administratif. «Il faudra aussi que
structures trouvent les ressourt
nécessaires: 1,2 million d'euros, mé
sila moitié de cette somme est subv
tionnée, cela reste trés important pr
ellesy, constate Pauline Durieu.

Gautier Mestdag, directeur général
CPAS de Mouscron (Région wallon:
résume: «Les membres du person
ont tous apprécié le projet. Les bon
pratiques sont intéressantes mai
nerf de la guerre, c'est l'argent. N
avons hesoin d'atre aidés pour b
ensemble une vraie action soci
transfrontaliére ». Emmanuelle Lesque!
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